
企業主和經營者在 
公共設施場所 
的義務

一些範例：  

修正某一規則、行為或程序實例：如果某家商店
配備特殊的無障礙入口，但是在營業時間通常鎖
上，則該商店需要改變政策，在營業期間開放該
無障礙通道。如果確實有安全隱患，則應在適當
位置安裝呼叫盒或蜂鳴器（附上標誌以作辨別，
並安裝在殘障人士可接觸的位置和高度），以便
殘障人士呼叫商店人員打開該通道。

拆除建築障礙的範例包括：

•  拆除主要入口處的台階或安裝坡道，或 

•  拓寬門口或結帳通道，或

•  降低服務櫃台，使輪椅使用者可以使用。

拆除通訊障礙的範例之一：為聽障人士安裝電傳
打字機電話服務（TTY ）。TTY 是一種用於幫助
聾啞人士使用電話進行交流的特殊裝置，透過打
字代替講話和聆聽，以達到交流資訊的目的。

輔助的一個常見範例：提供給視障人士的書面資
料應採用其他格式，例如點字或大字版。

提供無障礙設施的稅額優惠

使用的商家可享受稅額扣抵和減免的優惠。加強
建築物無障礙通行不僅是紐約州的一項法律規
定，更能透過稅收激勵政策提高「帳本底線」，
將殘障人士納入客戶範圍中，加強您的客戶層。

有很多資源可以幫助商家了解在建築
物無障礙方面的一般責任：

•  美國司法部的《美國殘障人士法 
 案》首頁請見                                                                                 

  本網站提供了建築物無障礙設計以
及協助小企業守法方面的資訊。

•   紐約州的任何一家自立生活 
中心（簡寫 ILC）可為您提供有
償的業務營運評估服務。欲查詢
本服務詳情以及（或）聯絡您當
地的 ILC  為您提供此項服務，請
聯繫紐約州自立生活協會（簡寫 
NYAIL ），該協會是全州自立生活
中心的聯盟組織。聯繫紐約州自
立生活協會，請致電  
518-465-4650 （語音電話）或瀏覽

•   欲查詢遵守《紐約州人權法》殘
障人士相關規定的資訊，請致電 
718-741-8400  聯繫紐約州人權署
的殘障權利總監。

紐約州議會以及州長已在紐約州設立
了一套廣義的建築物無障礙標準。透
過共同努力，我們將確保以遵重紐約
州殘障人士權利的方式執行這套標
準，並在同時提升紐約州的商機、營
運和服務。

http://www.ilny.org/  
index.asp
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企業主和經營者
在公共設施場所
的義務
  

人士進行歧視。

 

•  由於解剖、生理、遺傳或神經狀況造成的

身體、心理或醫學損傷，使之無法行使正

常的身體機能；或 

•  可由醫學上接受的診斷技術顯示；或 

•  這種損傷的記錄；或 

•  被其他人視為此等損傷的狀況。

紐約州的「公共設施場所」包括：旅館、餐

廳、零售商店、診所、醫院、娛樂和休閒樂

園以及電影院。

禁止的歧視行為 

公共設施場所不可因為殘障而拒絕向人提供

商品或服務。

不合理的負擔 
  
在決定一種行動是否會造成「不合理的 
負擔」時，所要求通融的性質和開支會依
據公共設施場所的資源來考慮。

拆除建築障礙 
公共設施場所必須拆除現有設施內結構性
的建築障礙以和通訊障礙，前提是此種拆
除「很容易達成」。法律對於「很容易 
達成」的定義是很容易完成，而且實行時
不致於太困難或產生太多費用，並列出要
考慮的因素，包括財力資源以及涉及的公
共通融類型。

拆除障礙是一項持續的義務，公共設施場
所應當在日後獲得資源時拆除障礙。

如果拆除障礙不是很容易達成，則公共設
施場所必須透過其他方式向殘障人士提供
商品和服務。這可能是在可以通行的其他
地點提供商品或服務，或是確保工作人員
受過訓練，可應殘障人士的要求提供通
融，以確保平等獲取商品和服務。

政策或程序的合理修正 
如果必須在政策、做法或程序上做出修正以供殘
障人士通行公共設施，則公共設施場所必須做出
此種合理修正。

如果政策、做法或程序上的修正會在基本上改變
公共設施場所的業務或設施性質，則公共設施場
所不必做此種出修正。對於要求的通融會在基本
上改變業務性質，公共設施場所的業主或營運者
負有舉證責任。

提供輔助的要求 
公共設施場所必須採取措施，確保不會因為缺乏
輔助或服務而排除或拒絕殘障人士獲得服務。

  

• 對聽障者提供合格的手語口譯員；或 

• 為視障者提供點字或大字版的書面資料；或 

• 其他適合場合的輔助。

如果輔助會在基本上改變公共設施場所的業務或
設施性質，或是造成「不合理的負擔」，則公共
設施場所不必提供此種輔助。 

對於要求的通融會在基本上改變業務性質或是造
成「不合理負擔」，公共設施場所的業主或營運
者負有舉證責任。

《紐約州人權法》禁止公共設施場所對殘障

《人權法》對「殘障」的定義如下：

「輔助」可能包括：

「不合理的負擔」是指顯著的困難或費用。


