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En 1945, la Legislatura del Estado de
Nueva York aprobé lo que fuera la
primera ley de derechos civiles del pafs,
destacando su importancia:

Por la presente,

el cuerpo legislativo determina
y declara que el estado

tiene la responsabilidad de
tomar medidas

para garantizar que todos

los individuos de este estado
reciban

igualdad de oportunidades
para disfrutar

de una vida plena y productiva y
que la incapacidad de
proporcionar tal

igualdad de oportunidades,

ya sea por razones de
discriminacion,

prejuicio, intolerancia,

o educacién inadecuada,
capacitacion, vivienda o
atenciéon médica inadecuadas
no sélo amenaza los derechos y
privilegios apropiados de sus
habitantes, sino que también
amenaza las instituciones

y fundamentos de un estado
libre y democrético y amenaza
la paz, el orden, la salud,

la seguridad y el bienestar
general del estado y de sus
habitantes.

Esta ley—conocida como la Ley de
Derechos Humanos (“Ley”)—prohibe
la discriminacion en el empleo,
vivienda, crédito, lugares publicos,
cuerpo de

bomberos voluntarios y en instituciones
docentes no sectarias, basada en

la edad, credo, raza, color, sexo,
orientacién

sexual, pais de procedencia, estado
civil, discapacidad, situacién militar,
antecedentes de arrestos o condenas,
predisposicion genética y situacion
familiar (en vivienda solamente).

La Divisién de Derechos Humanos
("DDH" o "Divisién") del Estado

de Nueva York hace cumplir esta
importante ley para los habitantes del
Estado de Nueva York a través, entre
otras cosas, de la investigacion, vista
y resolucion de querellas entabladas
por personas en contra de presuntos
discriminadores.

Este folleto describe los tramites

que tienen que hacer las personas que
entablan o quieran entablar querellas
ante la Division por presuntos actos de
discriminacion ilegal y las diversas
formas en que la Division puede
ayudarlas en ese proceso.






El diccionario Webster define la
discriminacién como “distincién en el
trato”. Dicho de una manera sencilla,
significa tratar a las personas de
forma diferente. Sin embargo, tratar

a las personas de forma diferente
necesariamente no constituye
discriminacién ilegal. Por ejemplo, un
empleador puede decidir contratar a
una persona en vez de otra basandose
en sus capacidades, o un restaurante
puede prohibir la entrada de personas
si su ingreso hiciera que el restaurante
sobrepasara su capacidad de aforo.

Pero la discriminacion es ilegal si se
basa en la raza, sexo, credo,

o cualquier otro rasgo o caracteristica
personal de un individuo protegidos
la Ley de Derechos Humanos. Todos
los neoyorquinos deberian conocer
esta importante ley y sus derechos
conforme a ella, incluyendo su derecho
a entablar demandas por presuntos
actos de discriminacion ilegal.

CATEGORIAS

PROTEGIDAS POR LA LEY DE
DERECHOS HUMANOS

La Ley de Derechos Humanos protege
a individuos de ser discriminados

por su edad, credo, raza, color, sexo,
orientacién sexual, pais de procedencia,
estado civil, discapacidad, situacién
militar, antecedentes de arrestos o
condenas, predisposicién genética

y situacion familiar (sélo en vivienda).
Estas se conocen en conjunto como
“categorias protegidas”. Y si usted

cree que ha sido discriminado(a)

en base a uno de estos rasgos o
caracteristicas, es posible que tenga
una demanda valida por discriminacién
ilegal.






Es ilegal discriminar
a personas

—cuando son contratadas para trabajar
— en el trabajo
— en el alquiler, venta o

suministro de vivienda
— en un lugar donde se sirve al

publico (como restaurantes,

hoteles o consultorios médicos)
— en créditos y préstamos
— en ciertas instituciones docentes
— en organizaciones de

bomberos voluntarios
— por medio del boicoteo

o de listas negras
También es ilegal que una empresa,
organizacion o individuo (como su
empleador o casero) tomen cualquier
tipo de medidas en su contra por haber
entablado una demanda por
discriminacién.

Para que un presunto acto
discriminatorio

sea ilegal, tendra que existir una
relacion entre lo que le sucedid a usted
y el rasgo y (o) caracteristica
protegidos por la Ley de Derechos
Humanos. Para determinar si su
situacién

esta protegida por la Ley de Derechos
Humanos, deberé preguntarse:

“¢Por qué me trataron de esta forma?”
Si puede responder: “Porque pertenezco
a una categoria protegida”, lo mas
probable es que tenga una demanda
valida.



Como entablar
una demanda por
discriminacion




Existen leyes federales, estatales EXISTEN CUATRO PASOS

y municipales que prohiben la FUNDAMENTALES
discriminacion, y es posible que EN EL PROCESO DE DEMANDAS
usted pueda entablar su demanda DEL DDH:

ante tribunales federales o estatales.
1. Radicacién de la demanda;
La Divisiéon de Derechos Humanos

del Estado de Nueva York se 2. Investigacion de las acusaciones
establecié como una alternativa que contiene la demanda;

al sistema judicial. El personal

de la Division se especializa en Y cuando existe causa

hacer cumplir la Ley de Derechos razonable de que haya ocurrido
Humanos y le ayudara con su un acto de discriminacion ilegal;
demanda, desde la investigacién

hasta el proceso de vistas (si las 3. Una vista ante un(a)

hay)—y lo hara de forma gratuita. Juez de Derecho Administrativo; y

4. Laresolucidon de sudemanda
basada en esa vista.

Nota: un(a) abogado(a) u otro(a)
representante de la Divisidn estd
a su disposicién para que le ayude
de manera gratuita en todas las

fases del proceso de vistas.






SI DECIDE ENTABLAR
UNA DEMANDA ANTE LA
DIVISION DEBERA HACERLO

EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA
UN ANO DEL CASO MAS
RECIENTE DE DISCRIMINACION.

El dia en que la Divisién reciba

su demanda firmada ante notario sera
la fecha oficial de radicacién de su
demanda.

Si desea entablar una demanda

ante la Division—por su propia cuenta
o con un(a) abogado(a)—podra hacerlo
en una de las siguientes formas:

— Visite la pagina de Internet de
la Division en
www.dhr.state.ny.us, y baje
un formulario de demanda. LIénelo
conforme a las instrucciones,
firmelo ante un notario publico
y devuélvalo a la oficina de la
Divisién en el Bronx (por correo o en
persona), cuya direccién aparece al
final de este folleto;*

— Radique la demanda en persona
en la oficina de la Divisién en
el Bronx o en una de las oficinas
regionales de la Divisién, las cuales
aparecen al final de este folleto; o

— Comuniquese con una de las
oficinas regionales de la Divisidn,
por teléfono o por correo, para
obtener un formulario de demanda

y (0) cualquier otra ayuda que
necesite para entablar una
demanda.

Una persona que radica una
demanda por discriminacién se
conoce como “Demandante”,

y el (1a) presunto(a) discriminador(a)
se conoce como “Demandado(a)”.

Independientemente de la forma en que
radique su demanda, deberia estar
preparado(a) para hacer lo siguiente

— |dentificar a los individuos,
si los hay, que vieron u oyeron
algo que sustente su
demanda de discriminacion;

— |dentificar a cualesquiera otros
individuos que en una situacién
similar a la suya hubieran podido
ser tratados de la misma o de
diferente manera por el (1a)
presunto(a) discriminador(a); e

—Ildentificar las fechas especificas
de los incidentes o actos

* Si envia su formulario de demanda
por correo postal, usted recibira una
carta de confirmacién con el nimero
que le hayan asignado a su caso,
dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes. Si no la recibe, por favor
llame a la oficina del Bronx diez
(10) dias después del envio por
correo, para asegurarse de su recibo
y para obtener el nimero que le asig-
naron a su caso.



La investigacion




Después de que haya radicado

su demanda, se le asignara un(a)
investigador(a) para que investigue su
demanda.

Esto puede hacerse por medio de
correspondencia escrita,
conversaciones telefdnicas, visitas al
sitio de la presunta discriminacién,
reuniones para establecer datos, o una
combinacién de estos métodos.

Por favor recuerde que el papel de un(a)
investigador(a) es investigar los hechos
de su caso. El (la) investigador(a) no
puede brindarle asesoria legal ni actuar
como su abogado(a) ni representante.
La Divisién no le proporciona

un(a) abogado(a) ni un(a)
representante durante el proceso de
investigacidn.

Sobre la base de las pruebas obtenidas
durante la investigacién, la Division
determinara si existe una causa
probable de que haya ocurrido una
discriminacién ilegal.

Si se determina que no existe causa
probable de que hubiera ocurrido una
discriminacién se anulara su caso.

Si se toma esta determinacion, el (1a)
Demandante tiene sesenta (60) dias
para apelar ese fallo ante la Corte
Suprema del Estado de Nueva York.

Si la Division determina que

existe causa probable de que usted

fue o es victima de discriminacion
ilegal, su caso continuara

el proceso con una vista administrativa.



La vista administrativa




Siel (la) Investigador(a) determina
que existe causa probable de que
usted fue o es victima de
discriminacion ilegal, el préximo
paso sera una vista administrativa.
Una vista administrativa es similar a
un juicio de primera instancia.

Un(a) Juez de Derecho Administrativo
realizara la vista basado en

las acusaciones presentes en su
demanda.

En esta vista, ambas partes

podran presentar pruebas para
sustentar sus opiniones.

Si bien la vista es un proceso
formal, usted no necesita un(a)
abogado(a) que le represente
durante este proceso. La Divisién le
proporcionara un(a) abogado(a) u
otro agente para que presente

el caso en apoyo de su demanda.
Este servicio es gratuito.

Sin embargo, usted puede tener su
propio(a) abogado(a) para que le
represente, si asi lo desea.



La orden del (de la)
comisionado(a)




Después de la vista y con base en

las pruebas presentadas en la vista,

el (1a) Juez de Derecho Administrativo
asignado(a) a su caso emitird una
Orden Recomendada, aconsejando a
las partes y al (ala) Comisionado(a) la
forma en que él (ella) piensa que el caso
deberia resolverse, es decir, en favor
del (de la) Demandante o en favor del
(de la) Demandado(a). Esto se conoce
como la Orden Recomendada del (de
la) Juez de Derecho Administrativo.

El (la) Comisionado(a) examinara

las acusaciones, las pruebas y la
Orden Recomendada del (de la)

Juez de Derecho Administrativo y
emitira la Orden definitiva del (de la)
Comisionado(a).

Sila Orden del (de la) Comisionado(a)
es en favor del (de 1a) Demandante,

la Orden especificara un recurso o
resolucion.

En casos de discriminacién en

el trabajo, entre estos recursos es
posible que se incluyan un cambio

en las politicas y (o) practicas; pago
retroactivo con intereses o

beneficios perdidos por motivo de

la practica discriminatoria; e (0)
indemnizacion por afliccién emocional.

En casos de discriminacién en la
vivienda, los recursos podrian incluir un
cambio en las politicas y (o) practicas;
el alquiler, arrendamiento o venta

de bienes raices; |la prestacion de
servicios; la indemnizacién por afliccién
emocional; dafios punitivos; y (o)
multas y sanciones civiles.

En otros casos, como la discriminacidn
en alojamientos publicos o en
instituciones docentes, los recursos
podrian incluir un cambio en politicas

y (0) practicas; el ingreso e igualdad en
el tratamiento en un alojamiento,
institucion o programa; e (0)
indemnizacién por afliccion emocional y
cualesquiera otros dafios.

APELACIONES

Si el (la) investigador(a) determina que
no existe causa probable de que haya
habido un caso de discriminacién, el
(la) Demandante tiene sesenta (60)
dias para apelar este fallo ante la Corte
Suprema del Estado de Nueva York.

Tanto el (la) Demandante como

el (la) Demandado(a) pueden
apelar una Orden del (de la)
Comisionado(a), dentro de los
sesenta (60) dias siguientes a la
emision de esa orden, ante la Corte
Suprema del Estado de Nueva York.



Responsabilidades




DEMANDANTE

— Radicar una demanda en un
plazo que no exceda al afio de
la fecha del acto mas reciente
de discriminacién. (Puede radicarla
directamente ante el tribunal
estatal dentro de los tres afios
siguientes al acto mas reciente
de discriminacién, pero no puede
radicarla simultdneamente ante |a
Divisidon y el tribunal).

— Proporcionar ala Division la
informacién solicitada de modo que
la demanda pueda ser tramitada de
manera competente y oportuna, y
cooperar plenamente con la
Divisién durante el proceso.

— Notificar a la Division sobre
cualquier cambio de direccidén
o numero de teléfono.
Si la Division no puede localizarle,
es posible que su caso se cierre.

— Mantener registros
meticulosos con fechas,
nombres, direcciones y nimeros de
teléfono de cualquier testigo del
(de los) acto(s) discriminatorio(s).
Mantener un diario sobre los
acontecimientos puede ser muy Uutil
para la investigacion.

DEMANDADO(A)

— Responder a cada acusacién
consignada en una demanda.

— Cooperar plenamente con la
Division durante la investigacion
y vista publica, si la hubiere.

— Asegurarse de que el (la)
Demandante no sea victima
de represalias por el hecho de
haber entablado la demanda.

— Notificar a la Divisién sobre
cualquier cambio de direccién
y (0) nimero de teléfono y,
en el caso de una empresa,
de cualquier cambio en la
propiedad.






Si bien su demanda podria estar
protegida tanto por la Ley de Derechos
Humanos del Estado de Nueva York
como por la(s) siguiente(s)

ley(es) federal(es), la radicacién
oportuna de una demanda ante

la Divisién protegera su(s)
demanda(s) estatal(es) y federal(es)
en el trabajo o vivienda. También le
brindara mas opciones posteriormente
si decide continuar con su demanda
ante el tribunal.

SECCION VII DE LA LEY DE
DERECHOS CIVILES DE 1964
La Seccidn VIl es una ley federal
que prohibe la discriminacién en el
trabajo por motivos de raza, color,
sexo, pais de procedencia y credo.

LA LEY DE DISCRIMINACION

EN EL TRABAJO POR MOTIVOS
DE EDAD

La Ley de discriminacion en

el trabajo por motivos de edad

es una ley federal que prohibe la
discriminacién en el trabajo

debida a la edad de los empleados de
cuarenta (40) afios y mayores.

21

LA LEY PARA LOS
ESTADOUNIDENSES

CON DISCAPACIDADES

El Acta para Estadounidenses

con Discapacidades es una ley federal
que prohibe la discriminacién por
motivo de discapacidades.

SECCION VIII DE LA LEY

DE IGUALDAD

DE OPORTUNIDADES EN LA
VIVIENDA

La Seccidn VIl es una ley federal

que prohibe la discriminacién en

la vivienda basada en edad, raza,

color, sexo, discapacidad, pais de
procedencia, credo o situacion familiar.



Preguntas frecuentes



NO ESTOY SEGURO(A) SI ME HAN
DISCRIMINADO. (A QUIEN PODRIA
LLAMAR PARA RECIBIR MAS
INFORMACION SOBRE MI SITUACION
ESPECIFICA?

Si tiene preguntas sobre su situacién o
sobre el tramite para radicar una demanda,
deberia estudiar con cuidado la informacién
en este folleto y en nuestra pagina de
Internet—www.dhr.state.ny.us. Si todavia

le quedan preguntas, puede llamar o

visitar la oficina del Bronx o una de las
oficinas regionales de la Divisién. Uno(a)
de nuestros empleados respondera con

el mayor gusto a sus preguntas. Recuerde
que el (la) empleado(a) no puede brindarle
asesoria juridica y no se la brindard, y que
esta consulta no constituye la radicacién de
una demanda.

Una demanda sélo se radica por medio del
proceso escrito y firmado ante notario como

se explica en lineas generales en este folleto.

¢NECESITO UN(A) ABOGADO(A) PARA
ENTABLAR UNA DEMANDA ANTE LA
DIVISION?

No. La Divisién de Derechos Humanos fue
concebida como una alternativa al

sistema judicial y, por consiguiente, las
partes no tienen necesidad de un(a)
abogado(a) para entablar una demanda ni
para participar en el proceso

de vistas. Sin embargo, la Divisidn esta
interesada en defender los derechos
humanos de los neoyorquinos y, por lo tanto,
un(a) empleado(a) de la Divisién ayudara
de manera gratuita a los Demandantes

durante todo el proceso de vistas.

¢POR QUE SOLO CUENTO CON UN ANO
PARA ENTABLAR MI DEMANDA?

Para poder garantizar que los Demandantes
actuen rapidamente cuando crean que
hayan sido discriminados, la ley impone un
plazo de un afio para radicar las demandas
ante la Division. Si su demanda tiene mas

de un afio, deberia consultar a un abogado
para ver si puede radicar su demanda ante el
tribunal estatal.

<TODOS LOS EMPLEADORES ESTAN SUJETOS
A LA LEY DE DERECHOS HUMANOS?

No, solamente los empleadores que tienen
al menos cuatro empleados. Sin embargo, no
es necesario que estos empleados trabajen
en el mismo lugar.

¢QUE CLASE DE ADAPTACION

TIENE QUE BRINDARME UN EMPLEADOR SI
TENGO UNA DISCAPACIDAD?

Si debido a su incapacidad, usted tiene
necesidades especiales para poder

cumplir de manera razonable con sus
deberes fundamentales en el trabajo,

su empleador(a) esta obligado(a) a
proporcionar dicha modificacidn, si ésta

es razonable dadas las circunstancias
especificas y no causa dificultades excesivas
a la empresa. Es posible que le exijan
documentacién médica sobre su necesidad,
cuya confidencialidad debera ser protegida
por su empleador.

¢QUE CLASE DE ADAPTACION

DEBERA PROVEER EL(LA) PROPIETARIO(A) SI
TENGO UNA DISCAPACIDAD?

Si necesita una reforma razonable a su
unidad de vivienda por motivo de su

discapacidad, el (la) proveedor(a) de la






vivienda estéa obligado(a) a permitir que
usted haga tal reforma. Sin embargo, usted
es responsable del costo de esa reforma

y, en el caso de arrendamiento, del costo
por restituir la unidad a su estado original
cuando se vaya. Un(a) proveedor(a) de
vivienda también deberd hacer reformas
razonables a las normas, politicas, practicas
y servicios para permitir que una persona
con una discapacidad pueda utilizar y

disfrutar de las instalaciones.

éMI EMPLEADOR ME PUEDE DESPEDIR
O EL (LA) PROPIETARIO(A) DESALOJARME
POR ENTABLAR UNA DEMANDA?

No. Las represalias en contra de personas
que se quejen de cualquier acto ilegal de
discriminacion, o que testifiquen o colaboren
con cualquier proceso protegido por la Ley,
es ilegal. Si sospecha que alguien esta
tomando represalias contra usted,

por favor comuniquese con la Divisién

y averiglie si tal conducta pudiera dar origen

a otra demanda por discriminacion.

SQUE ES LA DISCRIMINACION
EN LO QUE SE REFIERE AL CREDITO?

Existen muchas maneras en las que una
persona puede ser discriminada en el
sector crediticio, incluyendo la denegacion
de crédito con base en uno de los rasgos

o caracteristicas de los que se dieron una
idea general al comienzo de este folleto, o
la concesidn de crédito en términos menos
favorables basados en uno de estos mismos
rasgos o caracteristicas. Debido a que estos

actos pueden ser sutiles, las personas que

piensen que hayan sido victimas de tal
discriminacién deberian comunicarse con la
Divisidn para una consulta.

¢PUEDO ENTABLAR UNA DEMANDA

CON UNA AGENCIA FEDERAL Y
LA DIVISION?

La Comisidn de los EE.UU. para la Igualdad
de Oportunidades en el Empleo (mejor
conocida como la EEOC, por sus siglas en
inglés) hace cumplir las leyes federales
antidiscriminatorias en en el drea laboral.
El Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano de los EE.UU. (HUD) hace cumplir
las leyes federales antidiscriminatorias
relacionadas con la vivienda. La Divisién
hace cumplir la Ley de Derechos Humanos
del Estado de Nueva York, que sélo
corresponde al Estado de Nueva York, y
comprende, ademas de los sectores de
trabajo y vivienda, otros sectores como
alojamientos publicos, préstamos y
educacion. Si bien las leyes federales

y la Ley de Derechos Humanos ofrecen
protecciones ligeramente diferentes en

en el sector de trabajo y vivienda,

algunas demandas por discriminacién

en el trabajo y (o) discriminacion en

la vivienda podrian estar protegidas
tanto por la ley federal como por la ley
estatal.

Si esto sucede en su situacion, puede
proteger todos sus derechos

entablando una sola demanda ante la
Division.
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Derechos Humanos




OFICINAS REGIONALES

Albany

Empire State Plaza
Corning Tower
28™ Floor

P.O. Box 2049
Albany, NY 12220

TEL: 518/474-2705

Binghamton

44 Hawley Street
Room 603
Binghamton, NY 13901
TEL: 607/721-8467

Brooklyn

55 Hanson Place,
Room 304
Brooklyn, NY 11217
TEL: 718/722-2856

Buffalo

State Office Building
65 Court Street
Suite 506

Buffalo, NY 14202
TEL: 716/847-7632

Long Island (Nassau)
175 Fulton Avenue
Suite 404
Hempstead, NY 11550
TEL: 516/538-1360

Long Island (Suffolk)
State Office Building
Suite 3A-15
Hauppauge, NY 11787
TEL: 631/952-6434
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Bajo Manhattan
20 Exchange Place

Second Floor
New York, NY 10005
TEL: 212/480-2522

Alto Manhattan
State Office Building
163 West 125™ Street
Fourth Floor

New York, NY 10027
TEL: 212/961-8650

Peekskill

8 John Walsh Blvd.
Suite 204

Peekskill, NY 10566
TEL:914/788-8050

Rochester

One Monroe Square

259 Monroe Avenue
Suite 308

Rochester, NY 14607
TEL: 585/238-8250

Syracuse

333 East Washington Street

Room 443
Syracuse, NY 13202

TEL:315/428-4633



SEDE

El Bronx

One Fordham Plaza
Fourth Floor

Bronx, NY 10458

Numero de la oficina
718/741-8400

Nuiimero gratuito
(para informacion sobre demandas)
888/392-3644

Pagina de Internet
www.dhr.state.ny.us
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~ BASADAENEDAD, CREDO
SEXUAL LUGAR DE

ARRESTOS O CONDENAS, SIT
GENETICA.
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