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Jezeli uwazasz, ze padte$ ofiarg
dyskryminacji z powodu swojej
niepetnosprawnosci lub z powodu
odmowy uzasadnionego dostosowania
sie do potrzeb niepetnosprawnych,
mozesz ztozy¢ skarge w Wydziale

Praw Cztowieka Stanu Nowy Jork.

Skarge nalezy ztozy¢ w Wydziale w
ciggu roku od czasu domniemanego
aktu dyskryminacji. Aby uzyskac wiecej
informaciji lub ztozy¢ skarge, mozna
skontaktowac sie z regionalnym biurem
najblizszym miejsca zamieszkania lub
zatrudnienia, lub na naszej

stronie internetowe;:
www.dhr.state.ny.us

KILKA PRZYKLADOW:

Masz ograniczong mozliwo$¢ poruszania sig i
uzywasz wozka inwalidzkiego. Jedyng dostepng
dla ciebie kasg w sklepie jest kasa ekspresowa.
Twoje zakupy przekraczajg maksymalng ilos¢
towaréw upowazniajgcg do skorzystania z tej kasy.
Co powinien zrobi¢ sklep, aby dostosowac sie do
Twoich potrzeb?

Przyktadem modyfikacji regut, praktyk

lub procedur jest umozliwienie osobom
niepetnosprawnym korzystania z dostepnej
kasy ekspresowej niezaleznie od ilosci
kupowanych towaroéw.

Uzywasz wozka inwalidzkiego i musisz dostac
sie do apteki, aby wykupi¢ recepte. W wejsciu do
apteki znajduje sie jeden stopien. Czy apteka ta
musi usungc¢ ten stopien, aby umozliwi¢ do

niej dostep?

Jezeli osoba uzywajaca woézka inwalidzkiego
nie moze dostac¢ sie do apteki ze wzgledu na
ten stopien, apteka musi go usuna¢ o ile jest

to ,,fatwo wykonalne”. Jezeli usuniecie stopnia
przez apteke nie jest ,tatwo wykonalne”, apteka
zobligowana jest do umozliwienia dostepu do
swoich towaréw i ustug w inny sposoéb, na
przyktad udostepniajac dostarczania zakupéw
do domu lub umozliwiajac ich dokonanie

na zewnatrz.

Cierpisz na wade wzroku i chcesz wzigé udziat w
publicznie dostepnym seminarium. Potrzebujesz, by
materiaty do seminarium byty wydrukowane duzym

formatem czcionki, aby$ mogt je odczytaé. Do czego

zobligowany jest organizator seminarium?

Jezeli seminarium jest publicznie dostepne,
organizatorzy muszg udostepni¢ materiaty
pisemne w formacie alternatywnym, aby byty
dostepne osobom z wadami wzroku. Formaty
alternatywna moga obejmowac alfabet Braille’a
lub druk duzym formatem czcionki.
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Prawa Osob
Niepetnosprawnych
W Przedsiebiorstwach
Ustug Publicznych

Ustawa o Prawach Cztowieka Stanu Nowy Jork zabrania
dyskryminacji oséb niepetnosprawnych w przedsigbiorstwach
ustug publicznych.

Ustawa o Prawach Cziowieka definiuje ,niepetnosprawno$c” jako:

® fizyczne, umystowe lub medyczne upo$ledzenie powstate w
wyniku choroby anatomicznej, fizjologicznej, genetycznej lub
neurologicznej, uniemozliwiajace wykonywanie normalnych
funkcji organizmu; lub

® daje sie udowodni¢ przy pomocy zaakceptowanych medycznie
technik diagnostycznych; lub

® jstniejacq dokumentacie takiego uposledzenia; lub
® stan zdrowia uznawany przez innych za uposledzenie.

L,Przedsiebiorstwa ustug publicznych” w stanie Nowy Jork
obejmuja; hotele, restauracje, punkty sprzedazy
detalicznej, kliniki, szpitale, wesote
miasteczka, parki rekreacyjne i kina.

ZABRONIONE PRAKTYKI DYSKRYMINUJACE
Przedsiebiorstwa ustug publicznych nie moga
dyskryminowaé oséb niepetnosprawnych i musza
umozliwi¢ im dostep do swoich towardéw i ustug.
Przedsiebiorstwa ustug publicznych nie moga
odmawia¢ towaru lub ustug osobom ze wzgledu
na ich niepetnosprawnosé.

Przedsigbiorstwa ustug publicznych nie moga
publikowa¢ lub rozprowadzaé¢ materiatow
pisemnych, ktore wskazywalyby na odmowe
dostosowania sie do potrzeb, dania szansy lub

udzielenia przywilejow osobom niepetnosprawnym.

UZASADNIONE MODYFIKACJE
STRATEGII | PROCEDUR

Przedsiebiorstwa ustug publicznych musza,
dokonac¢ uzasadnionych zmian w swojej strategii,
praktyce lub procedurach, jezeli takie modyfikacje
sq niezbedne, by oferowane ustugi publiczne byty
dostepne dla os6b niepetnosprawnych.

Przedsiebiorstwa ustug publicznych nie

muszg dokonywaé zmian w swojej strategii,
praktyce lub procedurach, jezeli takie zmiany w
sposo6b fundamentalny odmienityby charakter
przedsiebiorstwa lub obiektu.

WYMOG DOSTARCZENIA

POMOCY DODATKOWYCH

Przedsiebiorstwa ustug publicznych musza podjaé
kroki majgce na celu zagwarantowanie, ze zadna
osoba niepetnosprawna nie bedzie pominieta lub nie
odméwi jej sie dostepu do ustug ze wzgledu na brak
dodatkowych pomocy lub ustug.

,LPomoce dodatkowe” mogg obejmowaé
wykwalifikowanych ttumaczy jezyka migowego dla
0s6b z zaburzeniami stuchu lub materiaty pisemne
w jezyku Braille’a, lub drukowane duzg czcionka dla
0s0b z zaburzeniami wzroku.

Przedsiebiorstwa ustug publicznych nie

muszg zapewnia¢ pomocy dodatkowych,

jezeli zmienitoby to w sposdb fundamentalny
charakter przedsiebiorstwa lub obiektu, lub jesli
spowodowatoby to ,nadmierne obcigzenie”.

Ciezar przeprowadzenia dowodu, ze wymagana
modyfikacja w sposob fundamentalny odmienitaby
charakter przedsiebiorstwa lub spowodowataby
,nhadmierne obcigzenie” spoczywa na wtascicielu lub
kierowniku przedsiebiorstwa ustug publicznych.

NADMIERNE OBCIAZENIE

,Nadmierne obcigzenie” oznacza znaczne
trudnosci lub koszty. Aby stwierdzi¢, czy
wykonanie danej czynnosci spowoduje
,nadmierne obcigzenie”, nalezy przyréwnac
charakter i koszt wymaganej modyfikacji do
Srodkéw dostepnych danemu przedsiebiorstwu
ustug publicznych.

USUNIECIE PRZESZKOD
ARCHITEKTONICZNYCH
Przedsiebiorstwa ustug publicznych muszag
usungc¢ przeszkody architektoniczne oraz
strukturalne bariery komunikacyjne w
istniejacych obiektach, o ile ich usuniecie jest
Jatwo wykonalne”. Wedtug prawa, ,tatwo
wykonalne” oznacza proste w wykonaniu

i osiggalne bez nadmiernej trudnosci lub
kosztow. Przyktady usuwania przeszkod
architektonicznych obejmuja;

® ysuniecie stopnia lub stopni w gtéwnym wejsciu lub
zainstalowanie podjazdu, lub

® poszerzenie drzwi lub przej$¢ do kasy

® obnizenie lady, aby byta ona dostepna dla osoby
w wozku inwalidzkim

Jezeli usuniecie przeszkody nie jest tatwo
wykonalne, przedsiebiorstwo ustug publicznych
musi udostepni¢ swoje towary oraz ustugi
osobom niepetnosprawnym stosujgc metody
alternatywne. Oznaczac¢ to moze udostepnianie
towardw i ustug w tatwo dostepnej alternatywnej
lokalizacji lub zapewnienie wyszkolenia
personelu w dziedzinie obstugiwania zamowien
od 0séb niepetnosprawnych, aby umozliwi¢
wszystkim réwny dostep do towardw i ustug.



