Wybrane zrodta dostepne dla wtascicieli
przedsiebiorstw, pomagajgce w zrozumieniu
0golnych zobowigzan dotyczgcych
dostepnosci ustug:

Strona internetowa Departamentu
Sprawiedliwosci Stanéw Zjednoczonych
dotyczgca Ustawy o Amerykanach z
Niepetnosprawnosciami dostepna jest
pod adresem

www.ada.gov.

Strona ta zawiera informacje dotyczace
projektowania dostepnosci oraz wskazéwki
dla matych przedsiebiorstw pomocne

w dostosowaniu sie do wymogow
regulacyjnych.

. Centra Zycia Niezaleznego (Independent
Living Centers — ILC’s) na terenie stanu
Nowy Jork moga, za pobraniem optaty,
przeprowadzi¢ ocene dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Aby uzyskac wiecej
informaciji o tej ustudze i/lub po
rekomendacje miejscowych centréw
ILC udostepniajgcych te ustugi, prosimy
o0 skontaktowanie sie z Nowojorskim
Zwigzkiem Zycia Niezaleznego
(New York Association on Independent
Living — ,NYAIL"), organizacjg patronacka
centrow ILC w catym stanie. NYAIL
dostepna jest pod numerem telefonu
518-465-4650 (telefon gtosowy) lub
pod adresem

http:/www.ilny.org/
index.asp.

« Poinformacje dotyczace dostosowania sie
do wymogow Ustawy o Prawach Cztowieka
Stanu Nowy Jork, mozna skontaktowac sie
z Dyrektorem ds. Praw Niepetnosprawnych
Wydziatu Praw Cztowieka Stanu Nowy
Jork pod numerem 718-741-8400.

Wiadze ustawodawcze oraz Gubernator stanu
Nowy Jork wytyczyli obszerne standardy dotyczace
dostepnosci ustug na terenie stanu. Poprzez zgodng
wspotprace, wspodlnie zagwarantujemy, ze standard
ten zostanie wypetniony w sposob odpowiedni,

by zagwarantowac prawa niepetnosprawnych
nowojorczykéw, a jednoczesnie poszerzyé
mozliwosci biznesowe, zakres dziatalnos$ci oraz
dostepno$¢ ustug w stanie Nowy Jork.

KILKA PRZYKLADOW:

Przyktad modyfikacji reguty, praktyki lub procedury:

Jezeli sklep posiada specjalne dostepne wejscie, ktére

w godzinach pracy pozostaje zamkniete, sklep ten

winien bedzie zmieni¢ swojg strategie i otwieraé drzwi

w godzinach pracy. Jezeli istnieje problem zwigzany z
bezpieczenstwem, nalezy zainstalowaé dostepny interkom
lub dzwonek (oznaczony znakiem i zamontowany w
dostepnym miejscu i na odpowiedniej wysokosci),
umozliwiajgcy osobom niepetnosprawnym skontaktowanie
sie z pracownikami w celu otwarcia drzwi.

Przyktady usuwania przeszkdd architektonicznych obejmuja:

* Usuniecie stopnia lub stopni w gtéwnym wejsciu lub
zainstalowanie rampy, lub

* Poszerzenie drzwi lub przejs¢ przy kasach, lub

* Obnizenie lady, aby uczynic¢ jg dostepng dla
uzytkownika w wozku inwalidzkim.

Przyktad usuniecia bariery komunikacyjnej: Instalacja
dalekopisu telefonicznego dla os6b z zaburzeniami stuchu
(TTY). TTY jest to specjalne urzgdzenie umozliwiajgce
osobom z zaburzeniami mowy lub stuchu korzystanie z
telefonu w celach komunikacyjnych poprzez umozliwienie
im wpisywania przesytanych i otrzymywanych wiadomosci
zamiast méwienia i stuchania.

Typowy przyktad pomocy dodatkowej: osobie z
zaburzeniami wzroku nalezy zaoferowac drukowane
materiaty w formacie alternatywnym, np. w alfabecie
Braille’a lub drukowane duzg czcionka.

ULGI PODATKOWE ZWIAZANE
Z UDOSTEPNIENIEM INFRASTRUKTURY

Amerykanski Kodeks Podatkowy zawiera klauzule
umozliwiajgce uzyskanie kredytow i potrgcen
podatkowych dla przedsiebiorstw utatwiajgcych osobom
niepetnosprawnym dostep do swojej infrastruktury.
Ulepszenie dostepnosci jest nie tylko prawem w stanie
Nowy Jork, ale moze réwniez poprawic sytuacje
finansowa poprzez premie podatkowe oraz poszerzenie
bazy klientéw o osoby niepetnosprawne.
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Ustawa o Prawach Cziowieka Stanu Nowy Jork
zabrania dyskryminacji osob niepetnosprawnych w
przedsiebiorstwach ustug publicznych.

Ustawa o Prawach Cztowieka definiuje
Lhiepetnosprawnosc” jako:

® fizyczne, umystowe lub medyczne uposledzenie
powstate w wyniku choroby anatomicznej,
fizjologicznej, genetycznej lub neurologicznej,
uniemozliwiajgcg wykonywanie normalnych funkcji
organizmu; lub

® daje sie udowodni¢ przy pomocy zaakceptowanych
medycznie technik diagnostycznych; lub

® istniejacg dokumentacje takiego uposledzenia; lub

® stan zdrowia uznawany przez innych
za uposledzenie

,Przedsiebiorstwa ustug publicznych” w stanie
Nowy Jork obejmuja: hotele, restauracje, punkty
sprzedazy detalicznej, kliniki, szpitale, wesote
miasteczka, parki rekreacyjne i kina.

ZABRONIONE PRAKTYKI DYSKRYMINUJACE
Przedsiebiorstwa ustug publicznych nie moga
odmawiaé towaru lub ustug osobom ze wzgledu na
ich niepelnosprawnos¢

UZASADNIONE MODYFIKACJE

STRATEGII | PROCEDUR

Przedsiebiorstwa ustug publicznych muszg dokonac
uzasadnionych zmian w swojej strategii, praktyce lub
procedurach, jezeli takie modyfikacje sg niezbedne,
by oferowane ustugi publiczne byty dostepne dla os6b
niepetnosprawnych.

Przedsiebiorstwa ustug publicznych nie muszg
dokonywac zmian w swojej strategii, praktyce

lub procedurach, jezeli takie zmiany w sposob
fundamentalny odmienityby charakter przedsigbiorstwa
lub obiektu. Ciezar przeprowadzenia dowodu, ze
wymagana modyfikacja w sposéb fundamentalny
odmienitaby charakter przedsiebiorstwa lub

obiektu spoczywa na wiascicielu lub kierowniku
przedsiebiorstwa ustug publicznych.

WYMOG DOSTARCZENIA POMOCY
DODATKOWYCH

Przedsiebiorstwa ustug publicznych musza podjaé
kroki majace na celu zagwarantowanie, ze zadna
osoba niepetnosprawna nie bedzie pominieta lub nie
odmdéwi jej sie dostepu do ustug ze wzgledu na brak
dodatkowych pomocy lub ustug.

.Pomoce dodatkowe” mogg obejmowac:

® wykwalifikowanych ttumaczy jezyka migowego dla
0s06b z zaburzeniami stuchu; lub

® materialy pisemne w jezyku Braille’a lub drukowane
duzg czcionkg dla os6b z zaburzeniami wzroku; lub

® inne materialy pomocnicze w zaleznosci od
zaistniatej sytuacji.

Przedsiebiorstwa ustug publicznych nie muszg
zapewnia¢ pomocy dodatkowych, jezeli zmienitoby to
w sposob fundamentalny charakter przedsiebiorstwa
lub obiektu, lub jesli spowodowatoby to

,hadmierne obcigzenie”.

Ciezar przeprowadzenia dowodu, ze wymagana
modyfikacja w sposob fundamentalny odmienitaby
charakter przedsiebiorstwa lub spowodowataby
,hadmierne obcigzenie” spoczywa na wtascicielu lub
kierowniku przedsiebiorstwa ustug publicznych.

NADMIERNE OBCIAZENIE

,Nadmierne obcigzenie” oznacza znaczne
trudnosci lub koszty. Aby stwierdzi¢, czy
wykonanie danej czynnosci spowoduje
,nadmierne obcigzenie”, nalezy przyréwnac
charakter i koszt wymaganej modyfikacji do
Srodkéw dostepnych danemu przedsiebiorstwu
ustug publicznych.

USUNIECIE PRZESZKOD
ARCHITEKTONICZNYCH
Przedsiebiorstwa ustug publicznych musza
usungc¢ przeszkody architektoniczne oraz
strukturalne bariery komunikacyjne w
istniejacych obiektach, o ile ich usuniecie jest
Jatwo wykonalne”. Wedtug prawa, ,tatwo
wykonalne” oznacza proste w wykonaniu i
osiggalne bez nadmiernej trudnosci lub kosztéw;
prawo okresla rowniez czynniki, jakie nalezy
wzig¢ pod uwage, wliczajgc koszty, zasoby
finansowe, jak rowniez charakter danego
przedsiebiorstwa ustug publicznych.

Usuwanie przeszkdd jest statym zobowigzaniem,
a od przedsiebiorstw ustug publicznych oczekuje
sie, by usuwaty one przeszkody w przysztosci w

miare pozyskiwania srodkéw finansowych.

Jezeli usuniecie przeszkody nie jest tatwo
wykonalne, przedsiebiorstwo ustug publicznych
musi udostepni¢ swoje towary oraz ustugi
osobom niepetnosprawnym stosujgc metody
alternatywne. Oznaczac¢ to moze udostepnianie
towardéw i ustug w tatwo dostepnej alternatywnej
lokalizacji lub zapewnienie wyszkolenia
personelu w dziedzinie obstugiwania zamoéwien
od 0séb niepetnosprawnych, aby umozliwic¢
wszystkim réwny dostep do towaréw i ustug.



